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Wenn Sie |hr Hotel betreten, werden Sie Teil der Bahia Hotel-
Familie.

Willkommen

Wie in jeder guten Familie ist unser Hauptziel, dass alle Mitglieder
g?]|[]ck|ich sind. Deshalb stehen sowohl das Hotelpersonal als auch ich
Ihnen voll und ganz zur Verfigung, um alle Ihre Winsche zu erfillen.

In lhrem neuen Zuhause sind wir iberzeugt, dass die einzige Sache,
die unserem Leben Sinn gibt, die LIEBE ist. Aus diesem Grund ist in
dieser Familie jeder willkommen.

Wir hoffen, dass Sie in lhrem neuen Zuhause heute und fir immer
sehr glicklich sein werden.
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Hallo!

Wir mochten sicherstellen, dass Sie einen angenehmen und
unvergesslichen Aufenthalt bei uns haben. Um lhnen dabei zu helfen,
das Beste aus lhrem Aufenthalt zu machen, lesen Sie bitte diese
Broschire sorgfaltig durch, um sich mit wichtigen Informationen iber
unser Hotel vertraut zu machen.

Check In

Wir méchten den Check-in-Prozess so reibungslos wie méglich

estalten. Bitte denken Sie daran, dass bei Ihrer Ankunft die Zahlung
?Ur lhr Zimmer und die Touristensteuer fallig ist. Wir akzeptieren alle
géngigen Zahlungsmethoden, einschlieBlich Bargeld, Mastercard,
Maestro und American Express.

Unsere Check-in-Zeit beginnt um 14:00 Uhr, aber wenn Sie frih
ankommen, werden wir unser Bestes tun, um Sie so schnell wie méglich
kostenlos und je nach Verfigbarkeit einzuchecken. Sie kénnen auch
unseren kostenlosen Gepdackaufbewahrungsservice nutzen, bis Ihr
Zimmer bereit ist.

Wenn Sie bei uns Halbpension gebucht haben und nach SchlieBung
unserer Speisesdle anreisen, bieten wir lhnen einen kalten
Abendessen-Service fir lhre Bequemlichkeit an. Bitte informieren Sie
unser Rezeptionspersonal mindestens 24 Stunden vor lhrer Ankunft,
damit wir Ihr Essen vorbereiten kénnen.

Check Out

Unsere Check-out-Zeit ist bis 11:30 Uhr. Wenn Sie einen spaten
Check-out benétigen, informieren Sie bitte unser Rezeptionsteam
mindestens 24 Stunden im Voraus. Ein spater Check-out unterliegt
der Verfigbarkeit und es kénnen zusatzliche Gebihren anfallen.

Wenn Sie einen frihen Check-out vor 08:00 Uhr haben, bieten wir
auf Anfrage einen kalten Frihsticksservice an. Bitte informieren Sie
die Rezeption mindestens 24 Stunden vor der Abreise.

Wenn Sie nach dem Check-out |hr Gepack aufbewahren missen,
bieten wir einen kostenlosen Gepackaufbewahrungsservice fir bis
zu 24 Stunden an.

Wirladen alle Géaste ein,am Tag des Check-outsunsere Hotelanlagen
zu nutzen. Zusatzlich bieten wir unseren Gasten kostenlose Duschen an,
um sich vor dem Verlassen des Hotels zu erfrischen. Bitte erkundigen
Sie sich bei unserem Rezeptionsteam fir weitere Informationen.



Uber lhr Zimmer

Zimmerausstattung und Annehmlichkeiten

Alle unsere Gastezimmer sind mit folgenden Annehmlichkeiten
ausgestattet:

e Kostenloses WLAN

e Klimaanlage

e Flachbildfernseher mit Satellitenkanalen

e Minibar (Getranke auf Anfrage)

e Haartrockner

e Toilettenartikel (Shampoo & Conditioner und Kérperwdsche)
e Tresor (gegen zusatzliche Gebihr)

e Wasserkocher auf dem Zimmer (auf Anfrage an der Rezeption.
Vorbehaltlich Verfigbarkeit)

e Bigeleisen (auf Anfrage an der Rezeption. Vorbehaltlich
Verfigbarkeit)

e Babybett. Kostenlos auf Anfrage fir Babys unter 2 Jahren.

Wir méchten lhren Aufenthalt bei uns so angenehm wie méglich
gestalten. Wenn Sie wahrend Ihres Aufenthalts zusatzliche Handticher,
Kissen oder Decken benétigen, zégern Sie bitte nicht, unsere
Rezeption zu kontaktieren. Wir stellen sie Thnen gerne zur Verfigung.

Pool-Handticher

Wir bieten unseren Gasten Poolhandticher an, die an der Rezeption
angefordert werden kénnen. Bitte beachten Sie, dass fur jeden
Poolhandtuch eine Kaution erforderlich ist. Wir bitten Sie héflich, die
Handticher wahrend Ihres Aufenthalts nicht unbeaufsichtigt zu lassen
und fir deren sichere Aufbewahrung verantwortlich zu sein. Wenn Sie
die Handticher nicht zurUckgeben, wird lhre Kaution einbehalten.
Handtuchwechsel sind |<osten|os, aber wir laden Sie ein, sich an
unseren BemUhungen zZur Reduzierung unseres Umwelteinflusses zu
beteiligen. Aus diesem Grund bitten wir Sie haflich, die Haufigkeit Ihrer
Handtuchwechsel zu bericksichtigen und nur dann neue Handticher
anzufordern, wenn dies notwendig ist.

Bademantel

Wir bieten unseren Gasten kostenlose Bademantel fir ihren
Aufenthalt an, die an der Rezeption angefordert werden kénnen.
Diese komfortablen Mantel eignen sich perfekt, um sich im Zimmer zu
entspannen oder die Spa-Einrichtungen zu genieBen. Bitte beachten
Sie, dass fir die Nutzung der Bademantel eine Kaution erforderlich
ist, die bei der Abreise zurickerstattet wird.

Weckdienst

Wir bieten einen kostenlosen Weckdienst an. Kontaktieren Sie
einfach die Rezeption mit der von Ihnen gewiinschten Weckzeit und
wir werden diesen Service gerne fir Sie bereitstellen.



Housekeeping - und Wascheservice

Wir mochten, dass Sie sich wdahrend lhres Aufenthalts wohl
und entspannt fihlen, aus diesem Grund widmet sich unser
Reinigungspersonal der Aufgabe, Ihr Zimmer sauber und ordentlich
zu halten.

Tagliche Reinigung: Ihr Zimmer wird taglich bis 14:00 Uhr gereinigt,
es sei denn, Sie haben ein “Nicht stéren” Schild an Ihrer Tor. Wenn Sie
nicht méchten, dass das Reinigungspersonal Ihr Zimmer betritt, legen
Sie bitte das Schild an die AuBenseite Ihrer Tir,

Woéchentlicher Wechsel von Bettwasche und Handtichern:
Um unseren Einfluss auf die Umwelt zu reduzieren, wechseln wir
Bettwdasche und Handticher zweimal pro Woche. Wenn Sie jedoch
bevorzugen, dass lhre Bettwdsche und Handticher haufiger
gewechselt werden, informieren Sie bitte die Rezeption, und wir
werden gerne auf lhre Anfrage eingehen. Wenn Sie lhre Handticher
auf dem Handtuchhalter qufidngen, gehen wir davon aus, dass Sie
bereit sind, sie wiederzuverwenden.

Wascheservice: Wir bieten unseren Gasten einen Wéascheservice
gegen Aufpreis an. Wenn Sie Kleidungssticke waschen lassen
mé&chten, fillen Sie bitte das Wascheformular aus und legen Sie es
auf lhr Bett. Fir einen Express-Service geben Sie bitte lhre Wésche
vor 09:00 Uhr an der Rezeption ab und wir liefern Ihnen Ihre saubere
Kleidung innerhalb von 12 Stunden zuriick in Thr Zimmer.

Fundbiiro: Wenn Sie versehentlich einen Gegenstand zuricklassen,
kontaktieren Sie bitte so schnell wie méglich die Rezeption. Wir
werden unser Bestes tun, um Ihren verlorenen Gegenstancfzu finden
und lhnen umgehend zuriickzugeben.

N&h-Service: Wir freuen uns, unseren Gdsten einen N&h-Service
anzubieten. Wenn Sie wahrend lhres Aufenthalts Reparaturen an
lhrer Kleidung benétigen, wenden Sie sich bitte an die Rezeption,
und unser Housekeeping-Personal wird Ihnen gerne behilflich sein.

Hotelausstattung

Wir méchten, dass Sie einen angenehmen und komfortablen
Aufenthalt bei uns haben. Um dies zu erméglichen, bieten wir lhnen
eine Vielzahl von Annehmlichkeiten, die Sie genieBen kénnen.

Bleiben Sie in Verbindung.

Bleiben Sie wahrend lhres Aufenthalts mit unserem kostenlosen
High-Speed-WLAN im gesamten Hotel verbunden. Wir haben auch
ein Computerterminal mit Internetzugang in der Lobby, das fir
unsere Gaste, die einen Desktop-Computer bevorzugen, kostenlos
zur Verfigung steht.

Parken bei uns

Kostenlose Parkpléatze stehen unseren Hotelgasten je nach
Verfigbarkeit auf “first come, first served”’-Basis zur Verfigung.
Um Fairness zu gewabhrleisten, nehmen wir keine Reservierungen
entgegen. Wenn Sie in unserem Hotelparkplatz parken, missen Sie
lhre Autoschlissel an der Rezeption abgeben. Falls unser Parkplatz voll
ist, gibt es mehrere kostenlose Parkméglichkeiten in kurzer Entfernung
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vom Hotel. Unsere Mitarbeiter werden Ihnen gerne Informationen zu
den néchstgelegenen Parkoptionen zur Verfiigung stellen.

Zusatzlich bieten wir einen sicheren Fahrradabstellraum fir unsere
Gaste an. Wenn Sie die Stadt gerne mit dem Fahrrad erkunden
mé&chten, fragen Sie gerne an der Rezeption nach diesem Service.

Salzwasser-AuBenpool

Unser AuBenpool ist taglich von 9:00 Uhr bis 21:00 Uhr ge&ffnet. Der
Pool ist mit Salzwasser gefillt, das sanft zur Haut und den Augen ist. Es
gibt Sonnenliegen und Sonnenschirme. Bitte beachten Sie, dass keine
Reservierungen fir Sonnenliegen erlaubt sind, um sicherzustellen,
dass alle Gaste gleiche Chancen haben, den Pool zu genieBen.
Wir danken Ihnen fir lhre Zusammenarbeit, damit alle Gaste einen
angenehmen und komfortablen Aufenthalt haben.

Wellness Center

Unser Wellnesscenter ist taglich von 9:00 bis 21:00 Uhr gedsffnet.
Es verfigt Uber einen Innenpool mit beheiztem Wasser und einen
Jacuzzi. Wir bieten unseren Gdasten auch eine Sauna an, die eine
groBartige Méglichkeit ist, sich nach einem langen Tag des Reisens
oder der Besichtigung zu entspannen und zu erholen.

Massagen

Wirbieten auf Anfrage eine Auswahl an Massagen an. Bitte kontaktieren
Sie die Rezeption fir weitere Informationen und Reservierungen. Unsere

eschulten und erfahrenen Therapeuten werden Ihnen helfen, wéhrend
ﬁ‘ures Aufenthalts bei uns zu entspannen und zu relaxen.

Gastronomie

Wir bieten unseren Gésten eine Vielzahl von gastronomischen Optionen,
ob Sie nur einen schnellen Snack oder ein feines Gourmet-Erlebnis suchen.

A4

Restaurant “La Terraza del Bahia”: Unser Restaurant und die Bar
befinden sich vor dem AuBenpool und bieten eine entspannte und
ungezwungene Atmosphdare fir Speisen und Getrénke. Es ist taglich
von 11:00 bis 00:00 Uhr gesffnet. Das Restaurant serviert Mittag und
Abendessen von 13:00 bis 21:30 Uhr.

Speisesaal: Unser Speisesaal bietet ein késtliches Frihsticksbuffet
von 8:00 bis 10:30 Uhr und ein tagliches Halbpensionsmeni von
18:30 bis 21:30 Uhr an (bitte beachten Sie, dass sich der Zeitp|an
je nach Saison &ndern kann. Bitte wenden Sie sich an die Rezeption
fir aktualisierte Informationen). Fir Gaste, die kein Frihstick oder
Abendessen in ihrer Reservierun haben, laden wir Sie ein, unser
Rezeptionspersonal fir Preise und Informationen zu kontaktieren.

Wir verstehen, dass jeder individuelle Ernéhrungsbedirfnisse hat und
méchten sicherstellen, dass alle unsere Gaste versorgt werden. Wenn
Sie besondere Ernahrungsbedirfnisse haben, informieren Sie bitte unser
Personal an derRezeption. Wirwerden allestun,um unserMeni anzupassen

und wéhrend Ihres Aufenthalts auf Ihre Bedirfnisse einzugehen.
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Tagungsraum

Wenn Sie eine Besprechung oder Veranstaltung abhalten missen,
haben wir einen Tagungsraum zur Miete zur Verfigung. Unser
Personal kann lhnen bei allem helfen, von der Verpflegung bis zur
audiovisuellen Ausstattung.

An der Rezeption

e Telefon-Service

e Drucker-Service (zusatzliche Gebuhren kénnen anfallen)

e Blumen-Service (zusatzliche Gebihren kénnen anfallen)

e Rollstuhlverleih

e Baby-Buggy-Verleih

e Regionales Material wie Karten, Broschiren und andere
Informationsmaterialien

Lokale Sehenswiirdigkeiten
und Aktivitaten

Paguera ist ein atemberaubendes Reiseziel auf der Insel Mallorca
und bietet Besuchern eine Vielzahl von Aktivitaten und Attraktionen.
Hier sind einige unserer Top-Empfehlungen:

Touren und Tickets

Es gibt viele aufregende Aktivitaten und Sehenswirdigkeiten,
die auf der Insel Mallorca erkundet werden kénnen, und unser
Empfangspersonal kann lhnen bei der Planung lhres Reiseplans helfen.

Wir bieten eine Vielzahl von Touren an, einschlieBlich gefihrter
Stadttouren, Bootstouren und Offroad-Touren. Fir ein einzigartiges
und unvergessliches Erlebnis empfehlen wir eine Bootstour entlang
der Kiste, wo Sie die wunderschéne Landschaft und das kristallklare
Wasser genieBen kénnen.

Wenn Sie an einem Besuch von lokalen Attraktionen wie Freizeitparks
oder lokalen Shows interessiert sind, kénnen wir lhnen auch bei
der Ticketbeschaffung und Informationen zu Offnungszeiten und
Anfahrtsbeschreibungen helfen.

Strande

Paguera ist die Heimat mehrerer wunderschéner Strande, darunter
Playa Tor&, direkt vor dem Hotel, Playa Palmira und Playa La
Romana. Verbringen Sie einen Tag damit, in der Sonne zu liegen, im
kristallklaren Wasser zu schwimmen oder die Unterwasserwelt beim
Schnorcheln oder Tauchen zu erkunden.

Wandern

Die Umgebung von Paguera bietet viele malerische Wanderwege
mit atemberaubender Aussicht auf die Insel. Eine beliebte Route ist die
Wanderung von Peguera zum héchsten Gipfel der Tramuntana-Berge,
dem Puig de Galatzé. Zégern Sie nicht, unser Rezeptionsteam nach
den vielen Wanderwegen zu fragen, die Mallorca zu bieten hat.
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Radfahren

Die StraBen um Paguera sind bei Radfahrern sehr beliebt, da viele
Strecken herausfordernde Anstiege und atemberaubende Aussichten
bieten. Fahrrader kénnen bei értlichen Geschaften gemietet werden
und gefihrte Touren sind ebenfalls verfigbar. Unsere Rezeption hilft
lhnen gerne bei der Planung lhres Radurlaubs.

Golf

Paguera beheimatet mehrere erstklassige Golfplatze, darunter den
Golf de Andratx und den T Golf & Country Club. GenieBen Sie einen
Tag mit Golfspielen, umgeben von wunderschéner Landschaft und
anspruchsvollen Léchern.

Wassersport

Zusatzlich zum Schwimmen bietet Paguera auch eine Vielzahl
von Wassersportaktivitaten an, darunter Kajakfahren, Stand—up—
Padd|eboar(ji)ng und Windsurfen. Probieren Sie etwas Neues aus und
erleben Sie die Schénheit des Meeres auf eine einzigartige Weise.

Markte

Die wéchentlichen Markte in Paguera und nahegelegenen Stadten
wie Andratx und Soller sind ein groBartiger Ort, um lokale Produkte,
Kunsthandwerk und Souvenirs zu kaufen. Erkunden Sie die bunten
Stande und entdecken Sie einzigartige Schatze, die Sie mit nach
Hause nehmen kénnen.

Gastdienstleistungen
24-Stunden-Rezeption

Unsere Rezeption ist 24 Stunden am Tag geéffnet, um Ihnen
jederzeit Unterstitzung zu bieten. Ob Sie Informationen Uber lokale
Attraktionen benétigen, eine Reservierung vornehmen missen oder
andere Anfragen haben, unser Personal steht Ihnen immer zur
Verfigung.

Autovermietung

Wenn Sie daran interessiert sind, die Insel Mallorca in Ihrem eigenen
Tempozuerkunden,istdieAnmietungeinesAutoseinegroBartige Option.
Unser Hotel arbeitet mit mehreren Autovermietungsunternehmen
zusammen, die eine Auswahl an Fahrzeugen zur Ver?Ugung stellen.
Wenn Sie bei uns ein Fahrzeug mieten, |ie?ern unsere Partner es zum
Hotel und schlieBen den Vertrag mit Ihnen ab.

Transfer Service

Wenn Sie einen bequemen und zuverlassigen Weg zum Flughafen
benétigen, bieten wir einen Transfer-Service gegen eine zusatzliche
Gebihr an. Sie kénnen die Preise und Informationen an der Rezeption
erfragen. Bitte beachten Sie, dass Sie den Transfer-Service mindestens
24 Stunden im Voraus buchen missen, damit wir die beste Option fir
Sie arrangieren kénnen.



Gepackaufbewahrung

Wir bieten unseren Gasten kostenlosen
Gepéckaufbewahrungsservice an. Wenn Sie frihzeitig zum Check-in
anreisen oder lhr Gepdck nach dem Check-out aufbewahren mussen,
kénnen Sie |hre Taschen in unserem sicheren und dedizierten Raum
lassen. Um unseren Gepdckaufbewahrungsservice zu nutzen, wenden
Sie sich bitte an unser Empfangsteam.

Gepack-Service

Wenn Sie Hilfe beim Transport Ihres Gepéacks zu Threm Zimmer
benstigen, lassen Sie es bitte unser Rezeptionspersonal wissen und
wir werden lhnen gerne dabei helfen.

Biichertausch

Wir bieten in unserer Hotellobby ein Bichertauschprogramm an, bei
dem Gaste jederzeit ein Buch mitnehmen und es zurickgeben kénnen,
sobald sie es fertiggelesen haben, damit andere Gaste es auch
genieBen kénnen. Entspannen Sie sich wahrend Ihres Aufenthalts mit
einem guten Buch und tragen Sie zur Sammlung bei, damit zukinftige
Gaste sie ebenfalls genieBen kénnen.

Medizinische Dienstleistungen

Wir haben einen medizinischen Notdienst rund um die Uhr fir alle
Notfalle oder gesundheitlichen Bedenken, die Sie haben kénnten.
Wenn Sie megizinische Hilfe benétigen, wenden Sie sich bitte
umgehend an die Rezeption, die einen qualifizierten Arzt fir Sie
arrangieren wird.

Baby Sitting

Wir bieten unseren Gésten einen Babysitter-Service an. Dieser
Service ist je nach Verfigbarkeit verfU?bqr, daher buchen Sie ihn
bitte im Voraus an der Rezeption (zuséatzliche Kosten fallen an).
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Wir sind stolz darauf, Sie in unserem Hotel willkommen zu heiBen.
Als Familienunternehmen legen wir groBen Wert auf eine warme und
einladende Atmosphare fir alle unsere Gaste. Wir hoffen, dass Sie
wahrend Ihres Aufenthalts bei uns die Firsorge und Aufmerksamkeit
spiren, die wir in lhre Bequemlichkeit und Freude investieren.

Vielen Dank, dass Sie sich fir einen Aufenthalt bei uns entschieden
haben und damit jetzt Teil der Hotel Bahia Family werden.
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